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关于鼓励发动群众提供地质灾害隐患险情线索

强化风险防范处置的通知

各市（州）自然资源主管部门：

为深入贯彻习近平总书记关于防灾减灾救灾重要论述，认真

落实省委、省政府关于加强地质灾害隐患排查和风险防控的部署

要求，在整合用好现有监测员、网格员及专业地勘队伍等防灾力

量的同时，坚持群专结合、群防群治，鼓励发动基层群众积极提

供地质灾害隐患险情线索，帮助尽可能找出有成灾风险的隐患，

推动隐患早发现、早处置、早消除，最大限度保护人民群众生命

财产安全。现将相关工作安排通知如下。

一、畅通报灾渠道，全面收集线索

群众主动提供地质灾害隐患险情线索是及时发现并防范处

置安全风险的重要途径，是隐患风险排查整治的有效补充，是强

化隐患点和风险区“双控”的具体实践，各地务必高度重视，积

极鼓励发动群众提供有人居住及活动区域隐患险情线索，建立健
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全“群众报灾－接报灾害－现场核查－落实措施－反馈结果”全

链条闭环机制，强化规范管理。要畅通群众提供隐患险情线索渠

道，充分整合值班电话、短信、微信等已有联系群众方式，明确

报送渠道、接报单位和接报人，并主动向社会公开。要落实专人

动态关注群众通过微信“随手拍”小程序、12345 便民服务热线

等渠道提供的隐患险情线索，督促属地加强信息核实和反馈，积

极引导良好网络舆论氛围。要在日常巡排查和调研督导中深入基

层群众主动了解当地地质灾害隐患风险状况，不放过任何隐患险

情线索。要加强与其他防灾部门疑似隐患险情信息互通共享，形

成协同防灾合力。要建立群众提供隐患险情线索和响应处置工作

台账，做好全过程登记，确保可追溯。

二、迅速响应核查，掌握风险状况

各地收到群众提供的隐患险情线索后，要高度重视、迅速响

应，第一时间会同所在乡镇人民政府（街道办事处）初步分析研

判，确定信息真实性、可靠性。根据群众反映的坡体出现裂缝、

房屋开裂、滚石落石等有效信息，迅速指派就近的监测员、网格

员或村组干部实地了解掌握隐患险情状况、受威胁情况等。针对

核实确定存在风险或风险研判不清等情况，要督促县级自然资源

主管部门尽快协调组织专业驻守支撑队伍或地质灾害防治专家

现场调查复核，评估隐患稳定性、演化趋势及成灾风险，划定危

险区范围，制定防范应对措施建议；针对近期裂缝变形加剧、山

体局部出现垮塌、沟水断流或泉水突然干涸等险情征兆，要落实
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“三避让、三个紧急撤离”刚性要求，果断组织受威胁群众避险

转移，妥善安置确保安全。

三、分类有效处置，强化日常防范

各地对核查确认为隐患点的要指导属地或行业部门落实防

范措施，全力消除隐患威胁。针对核查为威胁村（居）民的新增

地质灾害隐患点，要及时纳入群防群测监测体系，编发张贴“两

卡一表”，科学设定预警信号、避险路线和安置场所，明确防灾

责任人和监测员，抓好日常排查监测、培训演练、主动避让等防

范工作，对险情紧迫的要抓紧采取排危除险、工程治理或避险搬

迁等措施确保安全。针对核查为已知地质灾害隐患点变形加剧

的，要提级监测、强化排查、果断避让，根据轻重缓急落实工程

治理或避险搬迁等措施。针对核查为威胁景区、交通干线、重点

水利、电力、通信工程、工矿企业等的隐患点，要第一时间书面

移交有关行业主管部门，加强防灾措施落实指导监督。核查处置

情况要及时反馈线索提供群众，做好沟通解释工作，确保核查全

过程高效、透明、闭环，避免引发不必要的质疑和惊慌。

四、积极宣传激励，营造良好氛围

各地要聚焦赋能基层群众，通过召开坝坝会、播放坝坝电影、

逢场赶集发放宣传画册等群众喜闻乐见的方式，加强识别隐患风

险、判识险情征兆、提供隐患险情线索、快速避险转移等知识技

能宣传培训，特别是针对居住在地质灾害隐患点周边和中高（极

高）风险区的群众，要逐点逐户全覆盖开展宣传培训，着力提升
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群众识别发现隐患险情的能力，调动主动提供隐患险情线索的积

极性。鼓励各地结合本地实际制定相应激励措施，对提供隐患线

索并核查确认为新增地质灾害隐患点的第一人、发现险情征兆后

劝阻或组织紧急避让并成功避免人员伤亡的干部群众，即时给予

通报表扬或适当奖励。要坚持重在鼓励引导，坚决避免将提供隐

患险情线索作为任务增加群众负担。要加强正面案例宣传报道，

突出群众首报重要作用，营造全社会积极参与防灾减灾良好氛

围。针对谎报、故意编造、传播虚假隐患险情线索扰乱社会公共

秩序的，及时移交有权机关依法依规追究相关人员责任。

四川省自然资源厅
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